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1 Принцип SMS-рассылки

Любой родитель, имеющий доступ  в  систему АСУ  РСО,  может  получать  SMS-рассылку об
успеваемости  и  посещаемости  своего  ребёнка,  а  также  информационные  сообщения  от
учителей.  При  этом  родитель  может  являться  абонентом  любого  оператора  мобильной
связи.

Компания «СМАРТС» выделяет  каждому родителю,  пожелавшему получать  SMS-рассылку,
уникальный  абонентский  номер  (далее  –  «школьный  номер»).  «Школьный  номер»  имеет
следующие особенности:

он выдаётся только в рамках проекта «АСУ РСО. SMS-рассылка», и его нельзя  получить
обычным образом через салоны связи;

для  него  физически  отсутствует  сим-карта,  а  значит,  на  него  нельзя  позвонить  или
прислать SMS с другого телефона;

на него можно положить деньги (т.е. пополнить баланс), как на обычный номер «СМАРТС».

Таким образом, «школьный номер» - это не полноценный номер телефона,  он служит  лишь
для  отправки  сообщений  из  системы  АСУ  РСО.  Сообщения  из  АСУ  РСО  всегда
доставляются на реальный телефон абонента.

По SMS производится рассылка следующей информации:

информация о текущих оценках и пропусках;

произвольные текстовые сообщения от учителя.

Стоимость  подписки  для  родителей  составляет  1  рубль  в  сутки,  независимо  от
количества полученных SMS.

2 Подключение к SMS-рассылке

Чтобы подключиться к SMS-рассылке, родителю в интерфейсе АСУ РСО необходимо:

задать свой номер мобильного телефона;

одобрить договор об участии в SMS-рассылке;

получить абонентский номер для данного сервиса («школьный номер»).

Как задать свой номер мобильного телефона?
Родитель может ввести номер мобильного телефона в разделе Персональные настройки.
Если родитель не хочет, чтобы сотрудники ОУ видели номер его мобильного телефона,  он
может отключить настройку Показывать мобильный телефон сотрудникам ОУ.
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Также номер мобильного телефона можно указать  при  подписании  договора  об  участии  в
SMS-рассылке.

Как  одобрить  договор  об  участии  в  SMS-рассылке  и  получить
«школьный номер»?
Родитель  не может  получать  SMS-рассылку,  пока не одобрит  договор  об  участии  в  SMS-
рассылке. Для того чтобы одобрить договор, необходимо выполнить следующие действия:

1) Нажать кнопку Договор на получение  оценок  по SMS  в  разделе  Дневник  или кнопку
Договор  об  участии  в  SMS-рассылке  в  разделе  Персональные  настройки  (вкладка
Оценки по SMS).
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2) Ознакомиться с текстом договора-оферты, поставить галочку напротив пункта Согласен
и нажать кнопку Далее.
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3) Указать дату рождения и номер мобильного телефона в  формате +7-000-0000000.  После
того как все данные будут введены и проверены, нажать кнопку Сохранить. Договор-оферту
можно скачать в формате pdf, щёлкнув по гиперссылке Договор-оферта.
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4)  После сохранения  данных родителю  присваивается  «школьный  номер»,  через  который
учителя в дальнейшем могут производить отправку SMS. Теперь на экране Персональные
настройки  ->  Оценки  по  SMS  можно  изменять  номер  мобильного  телефона,  разрешать/
запрещать  сотрудникам  ОУ  просматривать  номер  мобильного  телефона,  отправлять
тестовые SMS. 

Кнопка  Тестовое  SMS  позволяет  родителю  получить  на  свой  мобильный  телефон
бесплатное тестовое сообщение.

Кнопка  Проверить  баланс  выводит  диалоговое  окно  с  текущим  значением  баланса
абонента. 
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Чтобы  получать  SMS-рассылки  из  АСУ  РСО,  родитель  должен  обеспечивать
положительный  баланс  на  «школьном  номере».  Ежесуточно  баланс  на  данном  номере
уменьшается  на  1  рубль.  Если  баланс  становится  меньше  1  руб.,  то  вместо  SMS  с
отметками или школьной информацией родитель получит сообщение следующего вида: Ваш
баланс 0 р. Для получения школьных смс пополните баланс.

Внимание!  Следует  пополнять  баланс  именно  «школьного  номера»,  выданного
родителю в рамках данного SMS-сервиса.

Кнопка  Отказаться  от  рассылки  позволяет  деактивировать  SMS-рассылку  и  вернуть
оставшиеся  на  счету  средства  на  указанный  в  соответствующей  форме  расчётный  счёт.
SMS-рассылка будет прекращена, а «школьный номер» абонента будет освобождён.

3 Ручная рассылка SMS-сообщений

Чтобы в интерфейсе учителя отправить одному или нескольким родителям SMS-сообщение,
нужно выбрать  Отчёт об успеваемости и посещаемости для  родителя  в  виде  SMS  в
разделе Отчёты.
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Далее в выпадающих списках можно выбрать: 

Класс (учитель может выбрать только те классы, где он ведёт хотя бы один предмет);

Тип  отправки.  По  отдельности  -  сообщение  можно  отправить  только  указанным
родителям  выбранного  класса,  Все  ученики  класса  -  сообщение  отправляется  всем
родителям выбранного класса;

Вид  сообщения.  Отчёт  об  успеваемости  и  посещаемости  -  стандартный  отчёт,
содержащий  информацию  об  оценках  и  посещаемости  ребёнка,  Произвольное
сообщение - возможность отправки произвольного сообщения (если сообщение содержит
более 67 символов,  необходимо поставить  галочку Подтверждаю,  что SMS состоит из
нескольких частей);

Количество дней (для вида Отчёт об успеваемости и посещаемости) - количество дней,
за которые будет отправляться информация об оценках и посещаемости.

Также  можно  включить/отключить  транслитерацию  сообщений,  установив/сняв  галочку
напротив  пункта  Включить  транслитерацию.  При  включённой  опции  Включить
транслитерацию текст SMS-сообщений будет отображаться латинскими буквами.
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Если  выбран  вид  Отчёт  об  успеваемости  и  посещаемости,  то  по  нажатию  на  кнопку
Отправить  по  SMS  на  соответствующие  мобильные  телефоны  будут  отправлены  SMS
формата: 

«Фамилия и имя ученика» – «Диапазон отчёта» – «Краткое название предмета» «оценки
и пропуски за последние N дней» – «Краткое название предмета» «оценки и пропуски за
последние N дней» – ... 

Пример отчёта: 

Морозов Илья
9.02-15.02.2014
Алг. 4 5
Биол. 3
Рус.яз. 5 н 

В  отчёт  включаются  только  предметы,  где  есть  текущие  оценки  или  посещаемость  за
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выбранное количество дней (включительно, считая от сегодняшней даты). 

В  отчёте учитываются  только пропуски типа ОТ,  УП,  НП.  Пропуски  типа  ОП  (опоздал)  не
учитываются. Пропуски в отчёте указываются как «н», независимо от их реального типа. 

4 Автоматическая рассылка SMS-сообщений

Помимо  возможности  рассылать  SMS-сообщения  вручную,  в  системе  присутствует
автоматическая рассылка SMS-сообщений. Каждый день с понедельника по пятницу в 20.00
на  все  подписанные  на  SMS-рассылку  мобильные  телефоны  поступает  информация  об
успеваемости и посещаемости ребёнка за текущий день. По субботам в 20.00 производится
рассылка об успеваемости и посещаемости детей за прошедшие семь дней.

В  автоматической рассылке за семь  дней для  каждого предмета,  кроме  текущих  отметок,
выводится средний балл по предмету с начала учебного периода. 

Пример отчёта: 

Морозов Илья
9.02-15.02.2014
Алг. 4 5 ср. 4,33
Биол. 3 ср. 3,6
Рус.яз. 5 н ср. 5

Обратите внимание:

1.  Текущие  отметки  приводятся  за  временной  диапазон,  указанный  в  начале  SMS-
сообщения,  а  средний  балл  рассчитывается  по  текущим  отметкам  с  начала  текущего
учебного периода и до сегодняшней даты.  Например, при получении отчёта за семь дней с
9 марта  по  15  марта  включительно,  текущие  отметки  будут  выведены  с  9.03  по  15.03,  а
средний балл -  по всем текущим отметкам с  начала 3-й  четверти  (если  соответствующий
класс учится по четвертям).

2. Если в школе включена настройка Средневзвешенная  отметка,  то рассчитывается  не
среднее  арифметическое,  а  средневзвешенное,  что  обычно  даёт  более  объективный
прогноз итоговой отметки за учебный период.

Если оценки или посещаемость были выставлены "задним числом", родители получат
SMS-сообщение с этой информацией только в рамках субботней рассылки. 

Например,  ученик  Морозов  Илья  в  среду  получил  5  по  биологии.  Если  учитель
выставил эту оценку в  журнал в  среду,  то родитель  ученика в  этот  же  день  в  20.00
получит SMS-сообщение: Морозов Илья – Биол. 5. Если учитель не выставил оценку в
среду, а поставил её "задним числом" в четверг (или позже), то в автоматической SMS-
рассылке за среду эта оценка присутствовать не будет. 

Таким образом, если оценка не была своевременно выставлена в журнал, сообщить о
ней родителям можно двумя способами:

1) выставить оценку "задним числом" до субботней рассылки. В рассмотренном выше
примере оценку можно выставить  в  четверг,  пятницу или в  субботу до  20.00  -  тогда
оценка будет включена в еженедельный субботний отчёт;

2) воспользоваться ручной рассылкой SMS-сообщений.
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5 Часто задаваемые вопросы

В  некоторых  случаях  отправка  SMS  становится  невозможной.  Рассмотрим  ситуации,
препятствующие рассылке SMS-сообщений.

1) У родителя в личной карточке не указан мобильный телефон для отправки.

2) Родитель не одобрил договор и не получил «школьный номер».

В обоих случаях необходимо обратиться к родителю с просьбой указать номер мобильного
телефона  и  одобрить  договор  в  своём  интерфейсе  (см.  раздел  Подключение  к  SMS-
рассылке). В противном случае родитель не сможет получать SMS-рассылку.

3) Для получения SMS-рассылок родитель должен обеспечивать положительный баланс  на
«школьном номере».  Если баланс  становится  меньше 1 руб.,  то вместо SMS с  отметками
или  школьной  информацией  родитель  получит  сообщение  о  необходимости  пополнить
баланс.

4)  При  выборе  вида  сообщения  Отчёт  об  успеваемости  и  посещаемости  указывается
количество дней, за которые выбранным ученикам не было поставлено ни одной оценки или
отметки  о  посещаемости.  В  этом  случае  при  попытке  отправить  SMS  появляется
сообщение: За указанный период  нет информации об успеваемости и посещаемости.
Отчёт  не  был  отправлен.  Необходимо  проверить  наличие  оценок  и  посещаемости  за
указанный период либо изменить границу периода.
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